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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

66% der Unternehmen sehen den Fachkraftemangel weiterhin als das groBte Hindernis fiir die Umsetzung ihrer
strategischen Unternehmensziele. Skill Gaps sind eines der meistdiskutierten Themen in der Finanzbranche. Doch
2025 ist es Zeit fur eine neue Perspektive. Denn eines ist klar: Der Fachkraftemangel ist ein externer Faktor, den wir nicht
vollstandig kontrollieren kdnnen. Worauf wir jedoch Einfluss haben, ist die Gestaltung unserer Arbeitswelt — dafir haben
wir die World Economic Forum Future of Jobs und Diversity, Equity and Inclusion Reports 2025 analysiert und
daraus klare Handlungsempfehlungen fiir Banken und Versicherungen in Deutschland und Osterreich abgeleitet.

Was wir sehen: Die groBen Trends sind nicht neu. Die bekannten Herausforderungen — Fachkraftemangel,
Regulatorik, Digitalisierung — begleiten uns auch 2025. Die eigentliche Schwierigkeit liegt nicht im einzelnen Trend,
sondern in ihrer Vielzahl. Viele Unternehmen versuchen, auf alle Entwicklungen gleichzeitig zu reagieren — doch das fuhrt
oft zu Aktionismus statt Strategie. Deshalb empfehlen wir fur 2025 einen strukturierten, strategischen Ansatz. Banken
und Versicherungen brauchen Klarheit daruber, welche Themen Prioritat haben, wie sie effektiv umgesetzt werden und
wie dabei Mitarbeitende befahigt, statt uberfordert werden.

Eine Finanzbranche, die den Wandel strategisch (mit-)gestaltet!

Wir brauchen Organisationen, die Raum flr Entwicklung bieten, moderne Lernkulturen etablieren und wirtschaftlichen
Erfolg mit einer starken Arbeitgebermarke verbinden. Ein nachhaltiges, mitarbeiterorientiertes Personalmanagement, das
auf kontinuierliche Entwicklung, Diversitat und Inklusion setzt, ist nicht nur eine Herausforderung — sondern die groBte
Chance fur langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

Dieses Whitepaper liefert nicht nur eine Analyse der aktuellen Herausforderungen und Trends, sondern macht Mut, die
Themen Workforce and Talent Transformation, KI- und Datenstrategie sowie nachhaltiges Personalmanagement
strategischer — und vielleicht auch mutiger, innovativer und kreativer — anzugehen. Denn die beste Investition in
unsicheren Zeiten ist die in die Menschen, die Unternehmen heute und in Zukunft erfolgreich machen!

lhre Autorinnen Tanja Losse und Marie-Christin Hiesberger
EGC Eurogroup Consulting
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Vier wesentliche Themen aus den Reports flir Finanzdienstleister

v

Quelle: World Economic Forum — Future of Jobs 2025

2025 reicht es nicht mehr, einfach nur Talente zu suchen —
Unternehmen mussen attraktive, hybride Arbeitsmodelle und
Well-being-Strategien aktiv umsetzen, um Fachkrafte zu halten

DEI-Programme (Diversity, Equity u. Inclusion) sind nicht mehr
nur ,,nice to have®, sondern ein echter Wettbewerbsfaktor

Daten- u. KI-Kenntnisse sind jetzt Voraussetzung fur viele
klassische Finanzrollen

2025 geht es vor allem um fehlende Zukunftsskills

Reskilling u. Upskilling sind keine HR-Projekte mehr, sondern ein
strategischer Erfolgsfaktor

Kl wird die Mensch-Maschine-Grenze weiter verschieben, aber ohne
klare Regulierung riskieren Banken hohe Compliance-Kosten

Automatisierung ersetzt repetitive Jobs, aber schafft neue Aufgaben
im Compliance- u. KI-Management

Regulatorik ist nicht mehr nur eine Pflicht, sondern ein Treiber fiir
technologische Innovation

ESG wird als Performance-Kriterium flir Finanzunternehmen
immer starker gewertet
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Die Zukunft der Arbeit 2025 )
Erste Implikationen der Trends auf Unternehmen

Wesentliche Trends Implikationen fiir Finanzdienstleister und erste Handlungsschritte unterschiedlicher Branchen!

02.2025

Talent Attraction im Fokus: Arbeitgeberattraktivitat ist der Unternehmen implementieren
heute ein Business-Case, der wesentlich zum
wirtschaftlichen Erfolg beitragt, nicht mehr nur eine
reine HR-Aufgabe.

DEIl-Initiativen (Diversity, Equity u.

Inclusion) - 2023 waren es nur

Skill-Gaps als groBte Hiirde: Es geht 2025 nicht mehr der Unternehmen planen, ihre
nur um "digitale Kompetenz allgemein", sondern um
gezieltes Skill-Development fur insbesondere

regulatorische und datengetriebene Finanzprozesse.

Mitarbeiter intensiv weiterzubilden und

der Beschaftigten miissen bis 2030
umgeschult werden.

Die Zukunft der Arbeit 2025 | TLE, MCH

Automatisierung u. Digitalisierung auf dem
Vormarsch: Kl ist 2025 nicht mehr nur eine Option zur
Effizienzsteigerung — Banken mussen sie einsetzen, aber
auch insbesondere regulatorisch absichern.

der Unternehmen suchen aktiv

nach Kl-Experten und hochqualifizierten
IT-, Data- und Compliance-Experten.

Regulatorische Komplexitat u. ESG-Anforderungen:
Regulierung ist 2025 kein Bremsklotz mehr, sondern ein
Katalysator fur technologische und strategische
Transformation.

der boérsennotierten Unternehmen
haben bereits eigene ESG-Abteilungen

eingerichtet.

Quelle: World Economic Forum — Future of Jobs 2025 EGC
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2025 nicht die...

Ethik u. Fachkrafte-
Bias mangel

Equal Pay
Al Act
Skill-Gaps

Re- und
Employer Upskilling
Branding

Well-being-

Konzepte Zukunft der Arbeit

Hybrid Work u. 2 0 2 5

flexible
Arbeitsmodelle

ESG

Diversity, Equity
u. Inclusion

Generative KI
Green Finance

Regulierte Ki-
Nutzung

...Zeit fur aktionistische EinzelmaBnahmen, sondern

fur eine ganzheitliche, strategische Transformation
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Die Herausforderungen sind nicht neu - aber ihre Dringlichkeit!

Strategie schlagt Aktionismus: Banken und Versicherungen stehen vor einem
Spannungsfeld aus Fachkraftemangel, regulatorischen Anforderungen und
technologischem Wandel. Wer alles gleichzeitig angeht, riskiert Ineffizienz und
Uberforderung!

People and Culture werden zum strategischen Erfolgsfaktor.

Reskilling, Employer Branding und eine lernende, adaptive Organisation sind nicht mehr
optional, sondern entscheidend fir die langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

Kl ist ein Schliisselthema - aber nicht isoliert.

Banken sollten nicht ,,KI um der Kl willen® priorisieren, sondern sie gezielt fur
regulatorische Anforderungen (z. B. Entgelttransparenzrichtlinie, ESG-Reporting, RegTech-
Compliance) nutzen.

Regulierung ist nicht nur Pflicht, sondern Chance.

ESG, DORA und Al-Regulierungen sind keine reinen Compliance-Themen — sie konnen
Innovation in der Finanzbranche vorantreiben, wenn sie klug genutzt werden.
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Unser Ansatz
Wie gelingt die Transformation? EGC People Management Compass

02.2025

STRUKTUR GEBEN

durch Ordnung komplexer Herausforderungen

STRATEGY / ;¢ PEOPLE

UBERBLICK VERSCHAFFEN Mot

uber alle relevanten HR-Bausteine bzw. Themen Compass
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CULTURE

PRIORITATEN SETZEN

durch klar definierte Aufgaben

Unsere Empfehlung: Mit dem EGC People Management Compass begleiten wir Sie
bei der Entwicklung zum zukunftsfitten Arbeitgeber — durch mehr Fokus und
nachhaltige Ergebnisse.




Strategische Transformation der Arbeitswelt durch ’
richtungsweisenden People Management Compass!

Bias mangel ST RAT E GY

KLARE POSITIONIERUNG
. ecruiti
durch Navigation zwischen Wandel strategle -
BB
i
planung Skillmgmt.
ITund Personal-
PEOPLE srreor, 12 seome W S

. People "
ZUKUNFTSFAHIGE vanagement A
PROZESSE GESTALTEN °

- -
mit Ordnung und Wirkung Purpose Lernen
Mitarbeiter Nachhaltigkeit/
Engagement CULTURE ESG
Leadership u. Diversity und
C U LTU R E Coaching Inclusion
=
Performance Wellbeing
POSITIVE KULTUR

ETABLIEREN EGC People Management Compass
durch ,,The Art of Mobilization“

Equal Pay

Al Act
Skill-Gaps

Re- und
Employer Upskilling
Branding

Well-being-
Konzepte Zukunft der Arbeit

Hybrid Work u. 2 o 2 5 Ganzheitliche

flexible Transformation
Arbeitsmodelle
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ESG

Diversity, Equity
u. Inclusion
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Unser Ansatz fur
Finanzdienstleister

STRATEGY

KLARE PERSONALSTRATEGIE U.
POSITIONIERUNG

ENTWICKELN

durch Navigation zwischen Wandel
& Werten

PEOPLE

PROZESSE & JOURNEYS
GESTALTEN
mit Ordnung und Wirkung

Prioritaten fur Finanzdienstleister

Ganzheitliche
Transformation

CULTURE

POSITIVE KULTUR
ETABLIEREN

durch die

»I he Art of Mobilization

Priorisierung
vorzunehmen

Themen nach Relevanz

Losungs-
ansatze zu
definieren

Losungsansatze

Praxisnahe
MaBnahmen zu
implementieren

Handlungsfelder fiir Banken und Versicherungen!

Regulatorik &

Nachhaltiges
Personalmgmt.

ESG in Personal- und Geschaftsstrategie integrieren

= ESG (inkl. Gender und Diversity) KPIs verpflichtend in Unternehmenszielen
definieren, verankern und zentral steuern

= ESG-Skills fordern und MaBnahmen aufsetzen

= ESG-Fortbildungen fiir z.B. Investment- und Kreditberater vertiefen

= Mentoring und Sponsorship fiir z.B. Frauen, Quereinsteiger:innen

Reskilling und Upskilling in einer Kultur des lebenslangen Lernens fordern:

= Skilltaxonomie laufend (weiter)-entwickeln und Berufsbilder anpassen

= Skill-Gaps analysieren und Future Skills identifizieren

=  Gezielte Schulungs- und Recruitingprogramme zum SchlieBen der Skill-Gaps
entwickeln

=  Entwicklung der unternehmensinternen Lernkultur vorantreiben

Daten & Technologie gezielt nutzen, um Prc fizienz zu steigern, ohne den
menschlichen Faktor zu verlieren

=  Kl-Unterstitzungspotenziale feststellen

= KlI-Workflows einsetzen z.B. Bias-freie Algorithmen fiir Recruiting u. Promotion
= KlI-Schulungen und Cybersecurity-Trainings flr Mitarbeitende anbieten

= Technological Literacy Rate im Unternehmen messen

Attraktive, starke Arbeitgebermarke aufbauen:

=  Fokus auf Well-being & Diversity in Markenpositionierung

= Agile Arbeitsmodelle (Remote Work und flexible Strukturen) anbieten

=  Lohngleichheit proaktiv sicherstellen (jahrliche Audits & Transparenz schaffen
- Achtung: EU-Entgelttransparenzrichtlinie!)

= Vielféltige Talentpools nutzen — gezielte Programme fiir Frauen, LGBTQ+, etc.
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Eurogroup Consulting ) :
Financial Services in Deutschland und Osterreich

Visiondre, Konzeptionisten und Praktiker

EUROGROUP CONSULTING ist eine selbststandige, Partner-gefuhrte Beratungsgesellschaft, spezialisiert auf den Bereich Financial
Services. Durch unsere Kunden sind wir im neunten Jahr in Folge als ,,Beste Berater® in drei Kategorien (Banken, Strategie und
IT-Strategie) ausgezeichnet worden.

02.2025
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120 27 3 1. 720 360 30

Mitarbeitende Jahre EGC Competence Center Projekte Kunden Lander
an zwei Standorten in seit der Griindung mit 20 Produkten fur unsere seit Firmengrindung im Finanzdienstleistungs- mit rund 3.000 Beratern
Deutschland und 1997 Kunden Sektor als Teil von nextcontinent
Osterreich

EGC



Kontaktieren Sie uns gerne!

Tanja Losse

Manager

Expertin fur Personalstrategie, Employer
Branding u. Transformation, systemischer
Business Coach

Mobil: +43 676 840 675 602
tanja.l rogr nsulting.at

EGC EUROGROUP CONSULTING GmbH

Dr. Karl Lueger Platz 5
A-1010 Wien

Marie-Christin Hiesberger
Consultant

Expertin fur digitale Personalentwicklung,
Diversitat u. Inklusion

Mobil: +43 676 840 675 609
marie-christin.hi rger rogr nsulting.at

EGC EUROGROUP CONSULTING GmbH

Dr. Karl Lueger Platz 5
A-1010 Wien
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THE ART OF MOBILIZATION



https://de.linkedin.com/company/egc-eurogroup-consulting
https://www.xing.com/pages/egceurogroupconsultingag
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