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Vorstellung Beratungsansatz und Leistungsspektrum




Genossenschaftsbanken agieren in einem zunehmend schwierigen
Umfeld und stehen auch vor vielfaltigen internen Herausforderungen
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Wirtschaftliche und strukturelle Herausforderungen
= |nvestitionsschwache und Rezession der deutschen Wirtschaft
= Sinkende industrielle Wertschopfung

Geopolltlsche Unsicherheiten, Spannungen und Handelsbarrieren

Dlgltal|3|erung und technologlsche Transformation
= Wettbewerb durch digitale Herausforderer
= Einsatz neuer, u.a. Kl-gestutzter Analyse- und Beratungstools
=  Automatisierung und Effizienzsteigerung (u.a. M365)

Wettbewerbsdruck und Marktveranderungen
= Konsolidierung und Konzentration im Bankenmarkt

= Neue Geschéftsfelder und Partnerschaften In neue Geringe
= Verandertes Kundenverhalten und Produktanforderungen Dimensionen Uberkommene ‘ Mitarbeiter-
h (Silo-)Strukturen
gewachsen Zufriedenheit

Demografischer Wandel und Fachkraftemangel
= Starker Ruckgang der Arbeitskrafte durch Renteneintritte
= Steigende Anforderungen an Fachkrafte

= Mentalitatswandel der Mitarbeiter (,Boomer“ vs. ,,Generation Z“)
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Uneinheitliche Stellennachbesetzung
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Regulatorische und aufsichtsrechtliche Anforderungen
=  Steigende Kapitalpuffer und Berichtspflichten
=  Gefahrdung der dezentralen Bankenstruktur
= Balance zwischen Risikominimierung und Wettbewerbsfahigkeit

Ergebnis-/ | 1, Beherrschung

Kostendructkﬂder Komplexitat
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Banken miissen im Transformationsprozess zur ,,Zukunftsfahigen
Omnikanalbank® verschiedenste Themen angehen

Entwicklung Gesamtbank
und Geschaftsfelder

Vertriebsaktivierung

Neues Betriebsmodell

Sicherer Betrieb

Effizienzsteigerung

Personalmanagement

Veranderungsfahigkeit

Verschmelzungen/Kooperationen/Beteiligungen/Sourcing
Weiterentwicklung Geschaftsfelder (Kerngeschaft/Beyond Banking)

b

Durchdringung Bestandkunden (PK, FK)
Neukundengewinnung (PK, FK)

Standardisierung (Produkte, Prozesse, Anwendungen, Technik)
Digitalisierung/Automatisierung

IT-Compliance und Resilienz im Geschaftsbetrieb
Integration von RPA und Kl in die IT-Governance

« o ()/amirr |
Optimierung Sachkosten
Optimierung Personalkosten/Kapazitatssteuerung

Vorausschauende Personalplanung/-besetzung
Arbeitgeber-Attraktivitat

Mitarbeiterbefahigung
Ausbau Projekt-, Prozess- und Releasemanagement

Al | /SRS

»sWandel zur zukunftsfahigen

Omnikanal-Bank mit
angemessener BetriebsgroBe“
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EGC bietet ein fokussiertes, praxiserprobtes EGC-Leistungsspektrum fur
Genossenschaftsbanken, um die Transformation aktiv zu gestalten!

Strategie
Strategieentwicklung/ Post Merger-
Begleitung Strategie- Mobilisierung
prozess

Vertrieb

Ausbau digitales
Kundenerlebnis

Effizienzstrategie
im Retailgeschaft

ORG/IT-Management
ORG/IT-Benchmarking ORG/IT-Zielbild (inkl.
Zielbild Anwendungs-
landschaft)

Strategisches
Personalmanagement

Wachstumsstrategie im
Beratungs- und
Individualbanking

ORG/IT-
Kostenoptimierung

Veranderungsfahigkeit

Auf- und Ausbau
Projektmanagement
(u.a. ,,PM-Check®)

Kostenmanagement

Dauerhafte Ressourcen-
optimierung

IT-Compliance

Effiziente Sicherstellung
reg. Compliance (u.a.
DORA)

Auf- und Ausbau
Prozessmanagement

Aktives Sachkosten-
management

Zielbild Kl - Wirkung
durch klare Strategie
und Governance

Ertrage
steigern

Kosten
begrenzen

Risiken
im Griff

Aktive Zukunfts-
gestaltung
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Wir sind langjahriger Strategie- und Umsetzungspartner der

genossenschaftlichen Finanzgruppe auf allen Ebenen
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banken inkl.
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Begleitung
verschiedenster
Vorhaben zur
strategischen
Weiterentwicklung
der GFG

Projektdurchfiihrung
in strategischen und
operativ-
prozessualen
Themen

Umfassende
Projektbegleitung
von der Strategie-
und Organisations-
entwicklung bis zur
Umsetzung IT-
Regulatorik

AUSGEWAHLTE REFERENZEN

IT-Strategie der GFG/GBen, Weiterentwicklung strat. Bench-
marking, Strategieagenda, Aufbau Amberra, KundenFokus,
Zielbild KSC der Zukunft, OMK-Zielbild

ORG/IT-Benchmarking 2024 und 2025
MiA 2027- Miteinander im Aufbruch

Neues Betriebsmodell, fachliches Zielbild UselT-Scorecard,
Fusion Serviscope/SDT

Strategische Neuausrichtung (u.a. DGX)

Aufbau Prozessmanagement und Umsetzung
Industrialisierungsstrategie

Kostenoptimierung
Aufbau Nachhaltigkeitsportal
Entwicklung Strategie fur IT-Architektur

Neuausrichtung Gesamtbankstrategie nach Fusion
Strategisches Kostenmanagement

Weiterentwicklung vertrieblicher Ausrichtung inkl. Kunden-
DirektCenter

Weiterentwicklung Projekt-/Prozessmanagement
Einflhrung M365
Umsetzung DORA
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EGC kennt die GFG aus langjahriger Zusammenarbeit - gemeinsam mit
lhnen implementieren wir dauerhafte Losungen

Verwurzelung
in der GFG

Differenziertes
Vorgehen

Sparringspartner
mit Meinung

Ordnung und
Wirkung im Blick

Dauerhafte
Losungen

UNSER BERATUNGSVERSTANDNIS

Durch unsere langjahrige Zusammenarbeit in der Genossenschaftlichen Finanzgruppe
verstehen wir die Wirkungszusammenhange, kennen aktuelle Verbundthemen und binden
Verbundpartner in Projektvorgehensweisen aktiv mit ein

Wir kennen und nutzen relevante Standardkonzepte und -anséatze, diese werden jedoch
nicht starr vorgegeben, sondern mit den erforderlichen individuellen Anpassungen
versehen: So viel Standard wie moéglich, so viel Individualitat wie notig!

Wir finden die beste Losung fur Sie vor Ort im Spannungsfeld zentraler Konzepte und
Anbieter, vorhandener Losungen/Besonderheiten sowie externer Good Practices. Wir
geben zielgerichtete Impulse, Sie treffen unternehmerische Zukunftsentscheidungen.

Wir kombinieren analytische Kompetenzen und methodisches Vorgehen mit dem
Bewusstsein, dass wir es immer mit Menschen zu tun haben. Unser Beratungsansatz
integriert daher emotionale und kulturelle Aspekte in dosierter Form, um eine nachhaltige
Veranderung zu bewirken.

Wir setzen auf die interne Befahigung lhrer Mitarbeiter und das gemeinsame, bereichs-
ubergreifende Arbeiten i.S. eines ,,dauerhaft besser werden*. Bei uns bekommen Sie kein
»Projektabonnement® verkauft!
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Unser EGC-Beraterteam kann lhre Bank in zentralen
Transformationsthemen mit spezifischer Expertise unterstiitzen’

André Rapp

Partner

= Experte flr IT-
Compliance und

Informationssicherheit

= Strategie, Geschafts-
und Betriebsmodelle
verbunden mit einem

starken IT-Fokus

Nico Holtkamp

Principal

= Experte fur Strategie,
Transformation,
Projektsteuerung und
Non-IT-Compliance

Verbundorganisatio-
nen innerhalb der GFG
mit Compliance-Fokus

Matthias Mocha

Director

= Experte fur daten-
getriebene Analysen
zur Steuerung strate-
gischer Wertbeitrage

= Strategie, Geschafts-
und Betriebsmodelle
verbunden mit ORG/IT

1 Weitere EGC-Fach- sowie Branchenexperten konnen je Bedarf hinzugezogen werden.

Frank Schafer

Director

Experte fur Effizienz-
steigerung sowie
Projektmanagement

Strategie- und Orga-
nisationsentwicklung
verbunden mit Mobili-
sierungskonzepten

Christian Storck

Senior Manager

= Experte GFG-

Geschaftsmodell mit
Fokus auf Vertrieb und
Organisation/Change

IT-Projekte mit Fokus
auf Befahigung und
Compliance
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Top BEES

Wir beraten ...ganzheitlich in deren - =

Finanzdienstleister... Transformation!

2026

Selbststandige, partnergefuhrte Beratungsgesellschaft

120 Mitarbeiter in Deutschland und Osterreich

Grundung 1997 (Context Management Beratung) von
Fuhrungskraften aus dem ORG/IT-Bereich der damaligen
DG Bank

Spezialisiert auf den Bereich Financial Services
(Sparkassen-Finanzgruppe, Genossenschaftliche
Finanzgruppe bzw. Raiffeisen, Forder- und Landes-
banken, Captives, Asset Management-Gesellschaften,
Versicherungen)

Teil des weltweiten Beraternetzwerkes von nextcontinent
(30 Lander mit ca. 3.000 Beratern)
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Zielbilder entwickeln durch Navigation zwischen Wandel & Werten

Fortschritt gestalten mit Ordnung und Wirkung

Umsetzung nachhaltig vorantreiben durch die ,,Art of Mobilization

EGC




EUROGROUP

CONSULTING

THE ART OF MOBILIZATION

Diese Unterlage ist ausschlieBlich fiir ausgewahlte Mitarbeiter der Genossenschaftlichen
Finanzgruppe bestimmt. Die Distribution, Zitierung und Vervielfaltigung — auch auszugsweise — zum
Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Absprache mit EUROGROUP CONSULTING
gestattet. Die hier zusammengefassten Texte und Grafiken von EUROGROUP CONSULTING stellen,
sofern sie im Rahmen einer Veranstaltung eingesetzt werden, keine vollstandige Dokumentation dar.



https://de.linkedin.com/company/egc-eurogroup-consulting
https://www.xing.com/pages/egceurogroupconsultingag
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