EUROGROUP
THE ART OF MOBILIZATION

CONSULTING
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Unser Grundverstandnis bei EUROGROUP CONSULTING:
,»1he Art of Mobilization“

Es gibt viele Beratungsgesellschaften auf der
Welt, und jede braucht einen Ansatz, der sie
einzigartig macht.

Wir bei EUROGROUP CONSULTING
glauben, dass wir mit dem Konzept der
»,Mobilisierung® einen andersartigen Zugang
zu vielen Herausforderungen in unserer
Branche haben.

Unsere langjahrige Erfahrung hat uns
gelehrt, dass es selten die Einzigartigkeit der
erarbeiteten Konzepte ist, die schlieBlich
den Erfolg bringt, sondern vor allem
begeisterte Mitarbeiter, die in diesen
Konzepten den Weg erkennen, der zu einer
dauerhaften Verbesserung der Situation
fuhrt.
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EUROGROUP CONSULTING )
Financial Services in Deutschland und Osterreich

Visionare, Konzeptionisten und Praktiker

EUROGROUP CONSULTING ist eine selbststandige, Partnergefuhrte Beratungsgesellschaft, spezialisiert
auf den Bereich Financial Services. Durch unsere Kunden sind wirim 7. Jahr in Folge unter den ,,Besten
Beratern® in drei Kategorien (Banken, Strategie und IT-Strategie) ausgezeichnet worden.
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Mitarbeitende Jahre EGC Competence Projekte Kunden Lander

an zwei Standorten seit der Griindung Center seit Firmengriindung im Finanz- mit rund 3.000

in De.gtschlgnd und 1997 mit 20 Produkten fiir dienstleistungs- Beratern als.Teil von
Osterreich unsers Kunden Sektor nextcontinent
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Wir beraten
Finanzdienstleister...

ZIELBILDER ENTWICKELN

durch Navigation zwischen Wandel & Werten

FORTSCHRITT GESTALTEN
mit Ordnung und Wirkung

UMSETZUNG NACHHALTIG

VORANTREIBEN
durch die ,,Art of Mobilization*

... ganzheitlich in deren
Transformation

EGC




Unser Leistungsspektrum umfasst drei Kernbereiche: Strategie &
Wachstum, Prozesse & IT und Projektsteuerung

Zahlreiche Megatrends wie die Digitalisierung, Fachkraftemangel
oder auch die zunehmende ESG-Regulatorik beeinflussen das
Geschaftsmodell von Banken, Versicherungen und anderen STRATEGIE &
Finanzdienstleistern. In einer dynamischen Zeit sind

Veranderungsfahigkeit und Resilienz von hoher Bedeutung. Wir WACHSTUM
helfen lhnen dabei, lhre Strategie auf Wachstumskurs zu halten.

Effiziente Prozesse sind das Rlickgrat erfolgreicher Unternehmen.

Erganzt um maBgeschneiderte IT-Losungen optimieren wir lhre

Ablaufe und steigern lhre Produktivitat. Von der Analyse

bestehender Prozesse und der IT-Anwendungslandschaft bis zur &—— PROZESSE & |T
Neuausrichtung ihres Kernsystems oder der Implementierung von

Kinstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen stehen wir Ihnen mit

unserer langjahrigen Expertise als zuverlassiger Partner zur Seite.

Basierend auf der grundlegenden Philosophie von ,,Ordnung und
Wirkung“ bietet EGC einen Uber viele Jahre und in verschieden- PROJ E KT_
artigsten Projekten erfolgreich verprobten Projektsteuerungsansatz &——

— sowohl bei der EGC-Auslibung von Projektmanagement- STE U E RU N G
Funktionen, als auch bei einem EGC-Review eines Projekts.

EGC 5



STRATEGIE &
WACHSTUM

PROZESSE & IT —

PROJEKT-
STEUERUNG

EGC

Geschaftsstrategie
Kundenfokussierung
Nachhaltigkeit (ESG)

Personalstrategie

ORG/IT-Management
ORG/IT-Benchmarking
ORG/IT-Compliance

Klnstliche Intelligenz

Architekturmgmt. &
Kernbankarchitektur

Projektmanagement

Projektreview

In jedem unserer Kernbereiche bieten wir ein umfangreiches
Produktportfolio

Kostenmanagement
Digitale Bank

Payment-Ecosystem

Leasing-Transformation

Cybersecurity

Flexible Change-
Organisation

Prozessmanagement/
Industrialisierung



EGC ist an der Entwicklung & Umsetzung kunden-
orientierter Losungen fiir GFG & SFG aktiv beteiligt

PPS-
Einflihrung

Vorstudie PPS IKS

ORG/IT-

Benchmarking

In Zusammenarbeit
mit GFG und SFG

Pruffeld-
konzeption

BdZ Anwendungs-
standardisierung

Erstellung IT-

Leitung diverser weiterer
Projekte in der GFG und SFG

Abgeschlossene Projekte

:,-__-; 0 Modell-Checks bestimmung
EGC-ORG/IT-Studie 2023: Uberarbeitung Atruvia
Change im Spannungsfeld der IT IT-Strategie GFG Nutzungsquoten
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Strategie der GFG

PPS-Einfiihrung

EGC PPS-Standort-

ORG/IT mit aktiver Rolle als
Motor des Wandels

Ausrichtung an
strategischen
Zielen der GFG

Kundenorientierte
Transformation

Industrialisierung &
Effizienzsteigerung

Sicherstellung
IT-Compliance


https://www.eurogroupconsulting.de/studien/org-it-studie-2023-change-im-spannungsfeld-der-it/

EGC-Mitarbeiter verfiugen uber fundierte Expertise und breites
Erfahrungsspektrum in GFG-Projekten auf Management-Ebene

Kultur — und Organisations-
entwicklung

Prozessoptimierung im Zuge einer
Post Merger Integration

Einfuhrung von Lean-Methoden und
Prozessmanagement

Konzeption und Umsetzung mehrjahriges
Effizienzsteigerungsprogramm

Implementierung dauerhafter
Ressourcenoptimierung

Kostensenkungsprojekt zur dauerhaften
Kostensenkung

Effizienzsteigerungsprogramme

Aufbau einer
Omnikanalstrategie

EGC

Omnikanalvertrieb

— Strategieentwicklung

Entwicklung Zielbilder und Etablierung
Gesamthausstrategie

Erstellung Roadmap flr
Zusammenarbeit im Verbund

Gestaltung eines modernen,
genossenschaftlichen Verbandsnetzwerks

Projektkommunikation
& Ausbau
Projektmanagement fur
verschiedenste GBen

Kommunikation &
Projektsteuerung

Aufbau und Betrieb eines
ORG/IT-Benchmarkings mit dem
BVR flur ca. 220 GBen

ORG/IT-Benchmarking



Unser Antritt ist es, lhre Bank gemeinsam mit lhnen dauerhaft

besser zu machen - die Menschen machen dabei den Unterschied!

Es braucht spezifische Erfahrung, um zu verstehen, dass Menschen den Unterschied
machen und dass es um deutlich mehr geht als um eine Proforma- oder Alibi-Einbindung
des Kunden.

Wir sind uns bewusst, dass menschliches Verhalten oft die Ursache von Problemen ist,
aber auch deren Lésung darstellen kann. Aufgrund dieser Uberzeugung konzentrieren wir
maChen den unsere Beratungsarbeit insbesondere auf diesen Aspekt.

UnterSChied Ob es um die Neuausrichtung von GroBprojekten, insbesondere in der IT, die
Ausgestaltung der Bankprozesse im Hinblick auf Digitalisierung und Industrialisierung oder
das Kostenmanagement geht, immer spielt das Verhalten der Menschen in einer
Organisation, ihr Miteinander und ihre Energie, die entscheidende Rolle.

Insofern verstehen wir uns auch als ,,Energie-Manager“ in einem Unternehmen, als
diejenigen, die unnaotige Energieverbraucher identifizieren, die Energieflisse wieder
ausrichten und Potenziale zur Energieverstarkung herausarbeiten.

Der Unterschied zwischen den Erfolgreichen und den Nicht-Erfolgreichen liegt nach indem wir
unserer festen Uberzeugung nicht in den Strukturen, Prozessen und Instrumenten =

begrlindet, sondern darin, mit welcher Intensitat und Konsequenz diese Erfolgsfaktoren PotenZ|ale Zur
von den Menschen im Unternehmen eingesetzt werden, um sich immer weiter zu

verbessern.

»Energie“ umfasst in diesem Sinn sowohl die ,,harten“ als auch die ,,weichen* Faktoren; herausarbelten
die Mischung macht es aus. Das ist unser Geschaft.

Wir mobilisieren,



In unseren Projekten setzen wird neben ,,Analytik* bewusst auch

dosierte Wirkungselemente ein

Sachziel, z.B. CIR,

. = Rationalitat
Kostenziele, etc.

= Zahlen, Daten,
Fakten, Analytik, ...

= Hard Facts“: die
sichtbare Ebene

ES

»Eisbergmodell*

»,Dynamisches
Gleichgewicht*

= Emotionalitat

= Gefuhle, Bedenken,
Macht, Anreize, ...

= | Soft Facts“: 7/8 des

Eisbergs unter der
Wasseroberflache

ICH

--------------‘

Einzelne handelnde
Personen, z.B.
Fuhrungskrafte

Gruppe vs. Team
handelnder Personen,
z.B. F1-Ebene

he

Fir erfolgreiche Projektarbeit und nachhaltigen
»Change* ist neben den Sachzielen auch die

dynamische Balance zu Individuen und der Gruppe
zu betrachten

= Risiken bei einem bestehenden Ungleichgewicht

— Sachtorso: zu starke Sachorientierung, Dominanz
der ,,Sachzwange“ bzw. der Zielorientierung:
Konzentration auf die ,,Eisbergspitze“, Vernach-
lassigung der Bedurfnisse aus der Ich- und der
Wir-Perspektive, die auch vorhanden sind und
Raum beanspruchen

— Gefiihlstorso: zu starke Gefuihlsorientierung,
Tendenz ,,Hauptsache, alle fuhlen sich wohl“,
Zielerreichung wird gefahrdet, da der Kontakt zum
Ergebnis (Ziel) abreiBt und die systematische
Bearbeitung vernachlassigt wird

= EGC nutzt Elemente der TZI (Themenzentrierten
Interaktion)’, die dosiert eingesetzt werden, z.B.

— Bereichsilibergreifende Bewertung von Zielbildern
und Optimierungsvorschlagen nach Reifegrad
und Zustimmung

— RegelmaBige Retrospektiven auf die Zusammen-
arbeit (je nach Bedarf: Goal Grid, Stimmungs-
barometer, Perspektivwechsel, Circles Of
Influence, Vernissage, etc.)

— Fuhrungskrafte-Coaching (bei Bedarf)

1 Vier-Faktoren-Modell der TZI nach Ruth Cohn (1975) zur Férderung der gemeinsamen erfolgreichen und motivierten Arbeit im Team an einem Thema
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EGC kennt die GFG aus langjahriger Zusammenarbeit — gemeinsam
mit lhnen implementieren wir dauerhafte Losungen

Verwurzelung
in der GFG

Differenziertes
Vorgehen

Sparringspartner
mit Meinung

Ordnung und
Wirkung im Blick

Dauerhafte
Losungen

Durch unsere langjahrige Zusammenarbeit in der Genossenschaftlichen
Finanzgruppe verstehen wir die Wirkungszusammenhange und kennen
aktuelle Verbundthemen.

Wir kennen und nutzen relevante Standardkonzepte und -ansatze, diese
werden jedoch nicht starr vorgegeben, sondern mit den erforderlichen
individuellen Anpassungen versehen: So viel Standard wie moglich, so
viel Individualitat wie notig!

Wir finden die beste Losung fur Sie vor Ort im Spannungsfeld zentraler
Konzepte und Anbieter, vorhandener Losungen / Besonderheiten sowie
externer Good Practices. Wir geben zielgerichtete Impulse, Sie treffen
unternehmerische Zukunftsentscheidungen.

Wir kombinieren analytische Kompetenzen und methodisches Vorgehen
mit dem Bewusstsein, dass wir es immer mit Menschen zu tun haben.
Unser Beratungsansatz integriert daher emotionale und kulturelle Aspekte
in dosierter Form, um eine nachhaltige Veranderung zu bewirken.

Wir setzen auf die interne Befahigung lhrer Mitarbeiter und das
gemeinsame, bereichsubergreifende Arbeiten i.S. eines ,,dauerhaft
besser werden“. Bei uns bekommen Sie kein ,,Projektabonnement*
verkauft!
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Unser Berater-Kernteam fiir die Genossenschaftliche Finanzgruppe

Andre Rapp Frank Schafer Matthias Mocha

Principal Principal Senior Manager
andre.rapp@eurogroupconsulting.de frank.schaefer@eurogroupconsulting.de matthias.mocha@eurogroupconsulting.de
+49 151 72042030 +49 160 96574782 +49 172 6638291

Va
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Christian Storck Christian Franzl Lars Goll Jannik Schielke

Senior Manager Associate Manager Consultant Consultant
christian.storck@ eurogroupconsulting.de christian.franzl@eurogroupconsulting.de lars.goll@eurogroupconsulting.de jannik.schielke@eurogroupconsulting.de
+49 171 3620998 +49 151 20914399 +49 151 44370359 +49 160 2519872

\‘ Weitere Fachexperten aus unseren Competence Centern kdnnen wir
/ bedarfsweise fur die jeweiligen Projektanforderungen hinzuziehen!
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lhre Ansprechpartner und weitere Informationen zu EGC,

unserem Leistungsspektrum und Beratungsansatz

N

André Rapp Frank Schafer
Principal Principal

Telefon: +49 69 2475055-72 Telefon: +49 69 2475055-0

Fax: +49 69 2475055-50 Fax: +49 69 2475055-50
Mobil: +49 151 72042030 Mobil: +49 160 96574782
Andre.Rapp@eurogroupconsulting.de Frank.Schaefer@eurogroupconsulting.de
www.eurogroupconsulting.de www.eurogroupconsulting.de

EGC EUROGROUP CONSULTING AG EGC EUROGROUP CONSULTING AG
Thurn-und-Taxis-Platz 6 Thurn-und-Taxis-Platz 6
D-60313 Frankfurt am Main D-60313 Frankfurt am Main

Diese Unterlage ist urheberrechtlich geschutzt. Die Distribution, Zitierung und Vervielfaltigung — auch
auszugsweise — zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Absprache mit EUROGROUP
CONSULTING gestattet. Die hier zusammengefassten Texte und Grafiken von EUROGROUP CONSULTING
stellen, sofern sie im Rahmen einer Veranstaltung eingesetzt werden, keine vollstandige Dokumentation dar.
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